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Regulamin
dla ustug przetwarzania danych
na mocy dyrektywy (UE) 2020/1828 (Akt o danych)

obowigzujgce od 12.09.2025

A. Ogédlne

Umowa

1. Klient i Dostawca uzgadniajg, ze Dostawca udostepni Klientowi okreslone Ustugi na
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie - sktadajgcej sie z nastepujgcych
dokumentow, w tym wszelkich ich zmian lub uzupetnien, a takze wszelkich czynnosci
zwigzanych z wykonaniem umowy (uméw), w tym miedzy innymi jej zatgcznikdéw
(zwanych dalej tgcznie "Umowg"):

A. Ogodlne, z Zatgcznikiem Definicje;

B. Przetaczanie i Wyjscie zgodnie z zatgcznikiem Plan Przetgczania i Wyjscia:

C. Wypowiedzenie.

2. Wyzej wymienione dokumenty oddzielnie i fgcznie stanowig integralng czes¢ Umowy.
Wszelkie odniesienia do Umowy uznaje sie za obejmujgce odniesienia do wspomnianych
dokumentow.

3. Porozumienie migdzy Stronami w sprawie powyzszego zastepuje wszelkie wczesniejsze
ustalenia, porozumienia lub umowy, pisemne lub ustne, miedzy Stronami w odniesieniu
do przedmiotu wyzej wymienionych dokumentow. Wszelkie kwestie nieobjete niniejszg
Umowa bedg podlega¢ warunkom ogdlnym i wszelkim innym warunkom majgcym
zastosowanie do ustug Klienta.

Definicje
4. Definicje uzywane i stosowane w Umowie sg okreslone w Zatgczniku Definicje, ponize;.

Postanowienia ré6zne

5. W przypadku jakiegokolwiek konfliktu lub innego sporu miedzy Stronami w ramach lub w
zwigzku z niniejszg Umowg, Strony oméwig i bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia
przedmiotowej sprawy w dobrej wierze zgodnie z art. 27 Ustawy o danych, ale bez
uszczerbku dla wszelkich praw i srodkéw zaradczych przystugujgcych kazdej ze Stron.

Zalacznik Definicje
Ponizsze definicje w niniejszej Umowie bedg miaty nastepujace znaczenie:

1. Zatacznik oznacza zatgcznik, harmonogram lub wykaz wyraznie wymieniony w Umowie;
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10.

Klient w rozumieniu art. 2(30) Ustawy o danych: osoba fizyczna lub prawna, ktoéra
nawigzata stosunek umowny z Dostawcg Ustug Przetwarzania Danych w celu korzystania
z jednej lub wiekszej liczby Ustug Przetwarzania Danych. Dla celéw niniejszej Umowy,
Klient jest podmiotem prawnym, osobg lub organizacjg, z ktérg Dostawca chce nawigzac,
nawigzuje lub nawigzat stosunek prawny dotyczgcy swiadczenia Ustug przez Dostawce,
a takze spraw z tym zwigzanych. Zgodnie z Ustawg o danych nie ma ograniczen
sektorowych, niezaleznie od tego, czy Klient nalezy do sektora prywatnego, publicznego,
publiczno-prywatnego czy jakiegokolwiek innego;

Dane zdefiniowane w art. 2(1) Ustawy o danych. Jest to kazda cyfrowa reprezentacja
czynnosci, faktéow lub informacji oraz kazda kompilacja takich czynnosci, faktow lub
informac;ji, w tym w formie nagrania dzwiekowego, wizualnego lub audiowizualnego;
Ustawa o danych oznacza rozporzgdzenie (UE) 2023/2854 ("DA");

Optaty za pobieranie danych zgodnie z definicjg w art. 2(35) Ustawy o danych. Sa to
optaty za ftransfer danych pobierane od Klientéw za pobieranie ich danych za
posrednictwem sieci z infrastruktury teleinformatycznej Dostawcy Ustug Przetwarzania
Danych do systemu innego dostawcy lub do lokalnej infrastruktury teleinformatyczne;j;
Ustuga Przetwarzania Danych zgodnie z definicjg w art. 2(8) Ustawy o danych. Jest to
ustuga cyfrowa $wiadczona na rzecz Klienta i umozliwiajgca wszechobecny dostep
sieciowy na zadanie do wspotdzielonej puli konfigurowalnych, skalowalnych i
elastycznych zasobéw obliczeniowych o charakterze scentralizowanym, rozproszonym
lub wysoce rozproszonym, ktore mogg by¢ szybko udostepniane i zwalniane przy
minimalnym wysitku zwigzanym z zarzgdzaniem lub interakcjg z dostawcg ustug. Do
celéw niniejszej Umowy wspomniane ustugi przetwarzania danych dotyczg ustug
Swiadczonych lub ktére majg by¢ swiadczone przez Dostawce na rzecz Klienta zgodnie z
Umowa, niebedgcych Innymi Ustugami;

Dostawca ustug docelowych, o ktérym mowa w art. 2(34) Ustawy o danych, oznacza
docelowego dostawce ustug przetwarzania danych, w ramach ktoérych Klient przechodzi
z korzystania z Ustug Przetwarzania Danych od Dostawcy na korzystanie z innej ustugi
przetwarzania danych tego samego rodzaju lub innej ustugi oferowanej przez takiego
innego dostawce ustug przetwarzania danych Ilub na lokalng infrastrukture
teleinformatyczng, w tym poprzez wyodrebnianie, przeksztatcanie i przesytanie danych;
Aktywa cyfrowe zdefiniowane w art. 2(32) Ustawy o danych. Sg to elementy w formie
cyfrowej, w tym aplikacje, z ktérych Klient ma prawo korzystac¢, niezaleznie od stosunku
umownego z Ustugg Przetwarzania Danych, z ktorej zamierza zrezygnowac;

Dane podlegajace eksportowi zgodnie z definicjg w art. 2(38) Ustawy o danych. Sg to
dane wejsciowe i wyjsciowe, w tym metadane, bezposrednio lub posrednio generowane
lub wspotgenerowane w wyniku korzystania przez Klienta z Ustugi Przetwarzania Danych,
z wytgczeniem wszelkich aktywow lub danych chronionych prawami wifasno$ci
intelektualnej lub stanowigcych tajemnice handlowg Dostawcy lub oséb trzecich;
Roéwnowaznos¢ funkcjonalna zgodnie z definicjg w art. 2(37) Ustawy o danych. Jest to
przywrécenie, na podstawie eksportowalnych danych i aktywéw cyfrowych Klienta,
minimalnego poziomu funkcjonalnosci w srodowisku nowej ustugi przetwarzania danych
tego samego rodzaju ustugi po procesie zmiany, w przypadku gdy docelowa ustuga
przetwarzania danych zapewnia istotnie porownywalny wynik w odpowiedzi na te same
dane wejsciowe dla wspolnych funkcji dostarczanych Klientowi na mocy Umowy;
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Interoperacyjnos¢ zgodnie z definicjg w art. 2(40) Ustawy o danych. Jest to zdolnos¢
dwdch lub wiecej przestrzeni danych lub sieci komunikacyjnych, systemoéw, potgczonych
produktow, aplikaciji, ustug przetwarzania danych lub komponentéw do wymiany i
wykorzystywania danych w celu wykonywania ich funkcii;

Maksymalny Okres Wypowiedzenia zgodnie z definicjg w art. 25(2)(d) Ustawy o danych
i w tym znaczeniu zdefiniowanym dalej w czesci Przetgczanie i Wyjscie, zgodnie z
ustaleniami miedzy Stronami w ramach Umowy;

Obowiazkowy Maksymalny Okres Przejsciowy zgodnie z definicjg w art. 25(2)(a)
Ustawy o danych i w tym znaczeniu zdefiniowanym dalej w czesci Przetgczanie i Wyjscie,
zgodnie z ustaleniami miedzy Stronami w ramach Umowy;

Metadane zgodnie z definicjg w art. 2(2) Ustawy o danych. Jest to ustrukturyzowany opis
zawartosci lub wykorzystania danych utatwiajgcy znalezienie lub wykorzystanie tych
danych;

Minimalny Okres Pobierania Danych zgodnie z definicja w art. 25(2)(g) Ustawy o
danych i w tym znaczeniu zdefiniowany dalej w czesci Przetgczanie i Wyjscie, zgodnie z
ustaleniami miedzy Stronami w ramach Umowy;

Dane nieosobowe zgodnie z definicjg w art. 2(4) Ustawy o danych. Sg to dane inne niz
dane osobowe;

Lokalna infrastruktura ICT zdefiniowana w art. 2(33) Ustawy o danych. Jest to
infrastruktura teleinformatyczna i zasoby obliczeniowe posiadane, wynajmowane lub
dzierzawione przez Klienta, zlokalizowane w centrum danych samego Klienta i
obstugiwane przez Klienta lub przez strone trzecig;

Inne Ustugi oznaczajg wszelkie profesjonalne ustugi o dowolnym charakterze, ktére majg
by¢ swiadczone przez Dostawce na rzecz Klienta na mocy Umowy, zgodnie z ich definicja,
a ktore nie sg Ustugami Przetwarzania Danych,;

Strona lub Strony oznaczajg Klienta lub Dostawce, odpowiednio Klienta i Dostawce;
Dane osobowe zgodnie z definicjg zawartg w art. 4(1) rozporzadzenia (UE) 2016/679
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ("RODQ"));

Plan oznacza plan przetgczenia i wyjscia, o ktérym mowa w czes$ci Przetgczenie i Wyjscie,
uzgodniony miedzy Stronami w ramach Umowy;

Przetwarzanie zgodnie z definicjg w art. 2(7) Ustawy o danych. Jest to operacja lub
szereg operacji wykonywanych na danych Iub zbiorach danych w sposob
zautomatyzowany lub reczny, takich jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
inne sposoby ich udostepniania, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie;

Dostawca (lub, jak wspomniano réowniez w art. 2(34) Ustawy o danych, Dostawca
Zrédlowy) oznacza dostawce zrodtowego ustug przetwarzania danych bedgcego osobg
prawng, z ktorg Klient chce nawigzaé, nawigzuje lub nawigzat stosunek prawny dotyczacy
Swiadczenia ustug przetwarzania danych i innych Ustug przez Dostawce na podstawie
Umowy;

Ten sam typ ustugi zgodnie z definicjg w art. 2(9) Ustawy o danych. Jest to zestaw Ustug
Przetwarzania Danych, ktére majg ten sam gtoéwny cel, model ustug przetwarzania danych
i gtowne funkcje;
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25. Ustugi oznaczajg zaréwno Ustugi Przetwarzania Danych, jak i wszystkie Inne Ustugi
uzgodnione przez Strony w ramach Umowy;

26. Optata za Ustuge oznacza optaty nalezne Ustugodawcy od Klienta z tytutu $wiadczenia
Ustug zgodnie z ustaleniami Stron w ramach Umowy;

27. Przetaczanie zgodnie z definicjg w art. 2(34) Ustawy o danych. Jest to proces obejmujgcy
Dostawce (zrodtowego), Klienta ustug przetwarzania danych oraz, w stosownych
przypadkach, docelowego dostawce ustug przetwarzania danych, w ramach ktorego
Klient ustugi przetwarzania danych przechodzi z korzystania z jednej ustugi przetwarzania
danych na korzystanie z innej ustugi przetwarzania danych tego samego rodzaju lub innej
ustugi oferowanej przez innego dostawce ustug przetwarzania danych lub na lokalng
infrastrukture informatyczng, w tym poprzez wyodrebnianie, przeksztatcanie i przesytanie
danych;

28. Optaty za przelgczanie zgodnie z definicjg w art. 2(36) Ustawy o danych. Sg to optaty,
inne niz standardowe optaty za ustugi lub kary za wczesniejsze rozwigzanie umowy,
naktadane przez dostawce ustug przetwarzania danych na klienta za dziatania wymagane
przez Ustawe o danych w celu przejscia do systemu innego dostawcy lub na lokalng
infrastrukture teleinformatyczng, w tym optaty za pobieranie danych.

B. Przetaczanie i Wyjscie
1. Informacje

1.1. Przed zlozeniem zamédwienia na Ustugi Przetwarzania Danych, Dostawca przekazat
Klientowi jasne informacje dotyczace:

1.1.1 dostepnych samoobstugowych zautomatyzowanych narzedzi przetgczania dla takich
Ustug ("Narzedzia przetgczania") oraz warunkow ich uzytkowania;

1.1.2 standardowych optat za ustugi oraz, w stosownych przypadkach, kar za wczes$niejsze
rozwigzanie umowy;

1.1.3 Opfat za Przetgczanie, w tym optat za korzystanie z Narzedzi Przetgczajgcych;
1.2. Zatgcznik nr 1 do niniejszej czesci B Umowy obejmuje:

1.2.1. wyczerpujacg specyfikacje kategorii Danych i Aktywéw Cyfrowych, ktére moga byc¢
przeniesione przy uzyciu narzedzi Narzedzi Przetgczania, w tym co najmniej wszystkie Dane
Eksportowalne;

1.2.2. wyczerpujacg specyfikacje kategorii Danych specyficznych dla wewnetrznego
funkcjonowania Ustugi Przetwarzania Danych Dostawcy, ktora bedzie zwolniona z obowigzku
eksportowania danych, jesli istnieje ryzyko naruszenia tajemnic handlowych Dostawcy.

1.2.3. informacje na temat procedur przetgczania i przenoszenia przy uzyciu Narzedzi
Przetgczajacych, w tym metody i formaty, restrykcje i ograniczenia techniczne, procedury,
instrukcje, dokumentacja, a takze, w stosownych przypadkach, najlepsze praktyki, mozliwosci,
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wsparcie techniczne, ktére Dostawca udostepni Klientowi (w szczegolnosci podczas
testowania, przygotowania do przetgczania i przetgczania), w tym wszelkie dane kontaktowe
dostepne dla Klientow podczas przetgczania lub alternatywne kanaty komunikacji, testy,
scenariusze.

1.2.5. jasne informacje dotyczace znanych zagrozenh dla ciggtosci swiadczenia funkcji lub
ustug ze strony Dostawcy Zrédtowego;

1.3. Rejestr on-line Dostawcy wraz ze strukturami i formatami danych, odpowiednimi
standardami i otwartymi specyfikacjami interoperacyjnosci dla Danych jest okreslony w
Zatgczniku nr 1.

2. Rozpoczecie procesu przetaczania

2.1. Klient musi przekaza¢ Dostawcy powiadomienie o zmianie, ktore inicjuje zmiane,
przestrzegajac Okresu Wypowiedzenia. Jesli Klient chce dokonac¢ zmiany tylko w odniesieniu
do niektérych Ustug, Danych lub Aktywéw Cyfrowych, musi to okresli¢ w powiadomieniu o
zmianie.

2.2. W powiadomieniu o zmianie, Klient musi poinformowac, czy zamierza:

2.2.1. zmieni¢ Dostawce Ustug Przetwarzania Danych;

2.2.2. przejs¢ na lokalng infrastrukture teleinformatyczng Klienta; lub

2.2.3. nie przetgczac, a jedynie usuwac swoje eksportowalne Dane i Aktywa Cyfrowe.

2.3. Powiadomienie o zmianie dostawcy przez Klienta musi by¢ jednoznaczne, aby Dostawca
mogt rozpocza¢ dziatanie i rozpoczac bieg wszelkich powigzanych terminow.

3. Okres Przejsciowy

3.1. Gdy Dostawca nie moze dotrzymaé uzgodnionego 30-dniowego Okresu Przejsciowego
poniewaz nie jest to technicznie wykonalne, Dostawca zobowigzuje sie:

3.1.1. powiadomi¢ Klienta na pismie w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania powiadomienia
0 zmianie;

3.1.2. wskazac¢ alternatywny Okres PrzejSciowy, ktéry nie moze przekraczaé siedmiu (7)
miesiecy od daty otrzymania powiadomienia od Klienta o zmianie dostawcy; oraz

3.1.3. podac wiasciwe uzasadnienie niewykonalnosci technicznej;

3.2. Klient moze jednokrotnie przedtuzy¢ Okres PrzejSciowy na okres, ktéry uzna za bardziej
odpowiedni do jego wtasnych celéw. W takim przypadku Klient musi powiadomi¢ Dostawce na
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pismie o swoim zamiarze do konca pierwotnego Okresu Przejsciowego i wskazac alternatywny
Okres Przejsciowy.

4. Obowiagzki Dostawcy podczas procesu zmiany dostawcy

4.1. W ramach swoich obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o danych Dostawca zobowigzuje
sie do zapewnienia Klientowi i osobom trzecim upowaznionym przez Klienta niezbednej i
adekwatnej pomocy po rozpoczeciu procesu zmiany i przez caty czas jego trwania, tak aby
Klient mogt dokona¢ zmiany w obowigzkowym Okresie Przejsciowym. W tym celu, Dostawca
bedzie w szczegdlnosci:

4.1.1. Dziata¢ z nalezytg starannoscia, aby utrzymac ciggtos¢ dziatania i nadal zapewniac
funkcje lub ustugi w ramach Umowy.

4.1.2. Utrzymywaé wysoki poziom bezpieczehnstwa w calym procesie przetgczania, w
szczegoblnosci w zakresie bezpieczenstwa danych podczas ich przesytania.

5. Obowiazki Klienta

5.1. Klient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich uzasadnionych srodkéw w celu skutecznego
przetgczenia. Klient zobowigzuje sie do ponoszenia odpowiedzialnosci za importowanie i
wdrazanie Danych i Aktywéw Cyfrowych we witasnych systemach lub w systemach Dostawcy
ustug docelowych.

5.2. Klient lub upowaznione przez niego osoby trzecie, w tym Dostawca ustug docelowych,
zobowigzujg sie do poszanowania praw wiasnosci intelektualnej wszelkich materiatow
dostarczonych w procesie zmiany dostawcy, a takze tajemnic handlowych Dostawcy.

5.3. W kontekscie przekazywania danych, podstawowym obowigzkiem Dostawcy jest
wyodrebnienie i udostepnienie danych Klientowi. Proces ten moze wymagaé okreslonych
dziatan i wspoétpracy ze strony Klienta. Aby umozliwi¢ Dostawcy wywigzanie sie ze swoich
zobowigzan, w niektérych przypadkach wymagana jest aktywna wspotpraca Klienta. Moze to
obejmowaé miedzy innymi odpowiedzialnos¢ Klienta za zapewnienie odpowiedniej pamieci
masowej, po$wiadczen dostepu i kluczy kryptograficznych niezbednych do pobierania danych
za posrednictwem mechanizméw samoobstugowych. Dalsze szczegdtowe procedury i
wymagania dotyczgce wspotpracy z Klientem sg dostepne na stronie internetowej okreslonej
w Zatgczniku nr 1.

6. Odzyskiwanie i usuwanie danych

6.1. Klient moze odzyskaC lub usung¢ swoje dane w uzgodnionym okresie odzyskiwania
danych, ktéry wynosi 30 dni.

6.2. Pod koniec uzgodnionego okresu odzyskiwania i jesli proces zmiany zostat pomysinie
zakonczony, Dostawca zobowigzuje sie usungé wszystkie Dane podlegajgce eksportowi i
Aktywa Cyfrowe wygenerowane przez Klienta lub bezposrednio zwigzane z Klientem, z
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wyjagtkiem Danych podlegajgcych eksportowi, kitére Dostawca jest zobowigzany
przechowywac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami UE lub panstw cztonkowskich UE.

7. Optaty za proces przetaczania i optaty za wyjscie

Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczania Klientowi optat za zmiane dostawcy w zakresie
dozwolonym przez Ustawe o danych.

8. Zakonczenie procesu przetaczania

8.1. Gdy tylko Klient powiadomi Dostawce, ze proces zmiany zostat pomysinie zakohczony,
Dostawca zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Klienta o rozwigzaniu umowy.
Odpowiada to klauzuli 5.1 w czesci dotyczacej rozwigzania umowy. Jesli Klient nie potwierdzi
pomysinego przetgczenia w ciggu 30 dni roboczych od takiego zgdania, uznaje sie, ze
przetgczenie nie powiodto sie, a Umowa nie zostanie rozwigzana i bedzie kontynuowana na
dotychczasowych warunkach.

8.2. Jedli Klient nie chce dokona¢ zmiany, ale raczej usungé swoje Dane podlegajgce
eksportowi i Aktywa Cyfrowe zgodnie z powyzszym punktem 3.2.3. Rozpoczecie procesu
zmiany, na koniec uzgodnionego Okresu wypowiedzenia Dostawca zobowigzuje sie
powiadomi¢ Klienta o rozwigzaniu umowy.

Zatacznik nr 1 (o ktérym, mowa w klauzuli 1.2)

1. Kategorie Danych i Aktywow Cyfrowych, ktére mogg byé przenoszone, w tym co najmniej
wszystkie:

Dane do eksportu: Dane dotyczace tresci Klienta (np. dokumenty, obrazy, filmy, bazy danych),
dane Klienta przetwarzane przez aplikacje (np. dane CRM, dane ERP), dane dziennika klienta,
pliki konfiguracyjne klienta, obrazy maszyn wirtualnych klienta, metadane klienta (w tym
metadane plikdw klienta, metadane systemu klienta, metadane bazy danych klienta), dane
komunikacyjne klienta, aplikacje klienta, licencje oprogramowania klienta, niestandardowe
skrypty i automatyka, schematy i modele danych klienta.

2. Kategorie Danych i Aktywow Cyfrowych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania
ustugi przetwarzania danych Dostawcy, z ryzykiem naruszenia tajemnic handlowych
Dostawcy, ktére sg zwolnione z przetgczania: architektura systemu i dane projektowe,
podstawowe oprogramowanie i kod platformy, infrastruktura bezpieczenstwa i protokoty,
optymalizacja wydajnosci i dane zarzgdzania zasobami, dane operacyjne i monitorujace.

3. Dane i Aktywa Cyfrowe chronione prawami wiasnosci intelektualnej Dostawcy lub oséb
trzecich, ktére sg wylgczone z przetgczania: oprogramowanie i algorytmy, infrastruktura i
konfiguracje systemu, wewnetrzne dane operacyjne, marka i aktywa brandingowe, dane
pochodne i powigzane, know-how operacyjne.

4. Informacje na temat procedur przefgczania i przenoszenia przy uzyciu narzedzi
przetgczajgcych: https://az.pl/eu-data-act/
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5. Znane zagrozenia dla ciggtosci $wiadczenia funkcji lub ustug Dostawcy Zrédiowego: ustugi
moga by¢ zasadniczo nadal wykorzystywane podczas transferu. Nie mozna jednak wykluczy¢
nastepujgcych przykladowych ryzyk, w szczegélnosci w zwigzku z zaleznoscig od systemow
stron trzecich i danych wejsciowych klientéw: problemy z kompatybilnoScig aplikacji po
transferze, nieoczekiwana ilos¢ lub ztozonos¢ danych, zaleznos¢ od integraciji stron trzecich,
brak jasnej komunikacji lub koordynacji.

C. Wypowiedzenie
Definicje

Aby zrozumieé kluczowe terminy uzywane w tej czesci Umowy, zalecamy najpierw zapoznanie
sie z sekcjg "Definicje", ktéra ma zastosowanie do catej Umowy. Terminy w niniejszej czesci
Umowy rozpoczynajgce sie wielkg literg zostaty zdefiniowane w sekgcji "Definicje".

Wypowiedzenie

1.1. Umowa zostanie uznana za rozwigzang pomiedzy stronami, gdy jedno z ponizszych
zdarzen wystgpi w catosci:

1.1.1. W stosownych przypadkach, po pomysinym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy
("Zdarzenie A").
lub

1.1.2. Na koniec Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia, w przypadku gdy Klient nie chce
zmiany dostawcy, ale usuniecia swoich eksportowalnych Danych i Aktywoéw Cyfrowych po
zakonczeniu ustugi ("Zdarzenie B").

Jesli zdarzenie A lub B wystgpi przed uptywem uzgodnionego minimalnego okresu
obowigzywania umowy, Dostawca jest uprawniony do zatrzymania opfat juz uiszczonych przez
klienta lub Zzagdania pozostatej czesci optat uzgodnionych dla minimalnego okresu
obowigzywania umowy w catosci jako optaty za wczesniejsze rozwigzanie umowy.

Wypowiedzenie Umowy w przypadku pomys$lnego zakonczenia procesu zmiany dostawcy
zostato okreslone w punktach 3.1 i 4.1. ponize;j.

W kazdym przypadku Klient powinien poinformowa¢ Dostawce o udanej zmianie zgodnie z
punktem 4.1.

2.1. Wedtug witasnego uznania, Klient zaangazuje Dostawce ustug docelowych w imieniu
Klienta.
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Proces rozwigzania umowy

3.1 Pomysine zakonczenie procesu przetgczania okreslonego w punkcie 1.1.1 moze nastgpi¢
i zostanie (uznane) za zakonczone wytgcznie jesli:

3.1.1. uptyngt [Maksymalny] Uzgodniony Okres Wypowiedzenia (rowny minimalnemu
okresowi obowigzywania umowy, ale nie dluzszy niz 2 miesigce), oraz

3.1.2. Okres Przejsciowy (maks. 30 dni) rozpoczat sie po uptywie Okresu Wypowiedzenia,
zastosowanie ma punkt 1.1.1, a Pomoc w Przetaczeniu i Wyjsciu okreslona w tym punkcie
musi zostac zainicjowana i zakonczona;

3.1.3. Okres Pobierania Danych rozpoczat sie po zakonczeniu Okresu Przejsciowego, oraz;

3.1.4. usuniecie danych zostato pomysinie zakonczone po uptywie okresu odzyskiwania
danych lub po uptywie alternatywnego uzgodnionego okresu po pomysinym zakohczeniu
procesu zmiany.

4.1 Gdy tylko Klient powiadomi Dostawce o pomysinym zakohczeniu procesu zmiany
dostawcy, Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic Klienta o rozwigzaniu Umowy.
Jedli Klient nie powiadomi Dostawcy o pomysinym przetgczeniu lub jego braku, uznaje sie, ze
przetgczenie nie powiodto sie, a Umowa nie zostanie rozwigzana i bedzie kontynuowana na
dotychczasowych warunkach.

4.2. Jesli Klient nie chce zmieni¢ dostawcy, ale raczej usungc¢ swoje eksportowalne dane i
zasoby cyfrowe okreslone w punkcie 1.1.2, rozwigzanie moze nastgpic i zostanie uznane za
zakonczone tylko wtedy, gdy

4.2.1. uptynagt [Maksymalny] Uzgodniony Okres Wypowiedzenia, oraz;

4.2.2. Klient bezwarunkowo i wyraznie poprosit Dostawce o usuniecie Danych, a w odpowiedzi
Dane zostaty pomysinie usuniete.

4.2.3. Po uptywie uzgodnionego okresu wypowiedzenia Dostawca zobowigzuje sie
powiadomi¢ Klienta o rozwigzaniu umowy.



