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Regulamin Ustlug Acronis Backup

§1 Postanowienia ogolne

L.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $wiadczenia ustug Acronis
Backup (zwanych dalej: Ustugami Acronis Backup) przez AZ.pl Spotke z o.0. z siedzibg w
Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w
Szczecinie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000 360147, NIP: 8561164306, REGON: 810903927 (zwana dalej AZ.pl).

AZ.pl $wiadczy Ushugi Acronis Backup w ramach wspolpracy z firma home.pl SA z siedziba
w Szczecinie ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin (zwang dalej home.pl) , Strato AG PascalStrasse
10, 10-587 Berlin - Niemcy (zwang dalej Partnerem) oraz Acronis Germany GmbH
Landsberger Str. 110, 80339 Miinchen (zwang dalej: Producentem).

Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej AZ.pl pod adresem:
https://az.pl/regulaminy/.

Terminy pisane duza litera, ktore nie zostaly zdefiniowane wprost w Regulaminie, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug AZ.pl, dostgpnym na stronie
internetowej AZ.pl pod adresem: https://az.pl/regulaminy/ (zwanym rowniez dalej
Regulaminem $wiadczenia ustug Az.pl), a w razie braku definicji w tym regulaminie - znaczenie
potoczne najbardziej odpowiadajace kontekstowi, w jakim zostaty uzyte.

§2 Zasady korzystania z Uslug Acronis Backup.

L.

Ustugi Acronis Backup to ustugi $wiadczone elektronicznie przez AZ.pl we wspolpracy z

Partnerem i Producentem, wskazane w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu, dostgpnym na stronie

internetowej AZ.pl pod adresem: https://az.pl/regulaminy/ , zgodnie ze Specyfikacja tych ustug

dostepna na stronie internetowej AZ.pl pod adresem https://az.pl/acronis-backup oraz zgodnie
ze specyfikacja Producenta, dostepna na stronie internetowej https://www.acronis.com/pl-
pl/business/backup/

Zakres swiadczenia Ustug Acronis Backup przez AZ.pl obejmuje:

a) posredniczenie w imieniu Klienta i na jego rzecz przy wykonaniu czynnosci majacych na
celu udostepnienie Klientowi mozliwosci korzystania z Ustug Acronis Backup
dostarczanych przez Partnera i Producenta, w rozumieniu pkt 15 Regulaminu §wiadczenia
ustug AZ.pl; w ramach wskazanych czynno$ci AZ.pl w szczego6lnosci przekazuje
Partnerowi lub Producentowi dane Klienta, o ktéorych mowa ponizej - niezbedne do
zawarcia i/lub wykonania umowy na $wiadczenia ustug Acronis Backup pomiedzy
Klientem a Producentem w trybie okreslonym w pkt 6 lit. ¢); W ramach Uslug Acronis
Backup oraz w celu ich nalezytego wykonania, AZ.pl bedzie pobierat od Klienta dane
osobowe, ktorych zakres zostanie okreslony szczegétowo w trakcie procesu rejestracji przez
Klienta Ustug Acronis Backup w Panelu Klienta, o ktorym mowa w pkt 7 lit. a) ponizej, w
celu ich przekazania Partnerowi i Producentowi. Klient przyjmuje do wiadomo$ci, ze brak
udostepnienia danych osobowych, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim uniemozliwi
AZ.pl wykonania Ustug Acronis Backup na rzecz Klienta. Podstawe prawng przetwarzania
wskazanych wyzej danych, warunki ich przetwarzania, w tym cel przetwarzania oraz
sposob zakonczenia przetwarzania, okresla klauzula informacyjna udostepniona klientowi
w toku procedury rejestracji Ustug Acronis Backup. Klient juz w tym miejscu przyjmuje do
wiadomosci, ze w celu $wiadczenia Ustug Acronis Backup przez Partnera lub Producenta,
dane osobowe udostgpnione przez Klienta: (1) adres e-mail wykorzystywany w procesie
uzyskania dostgpu (logowania) do Ustug Acronis Backup, (2) numer IP urzadzenia
wykorzystywanego do uzyskania dostgpu (logowania) do Ustug Acronis Backup, mogg by¢
przekazywane przez Producenta do panstwa trzeciego w rozumieniu przepiséw RODO, to
jest do Federacji Rosyjskie;j.
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b) zapewnienie mozliwo$ci logowania do Ustug z poziomu Panelu Klienta

c) S$wiadczenie — we wspotpracy z home.pl, Partnerem i Producentem — pomocy technicznej
w zakresie tzw. I linii wsparcia (wstepna weryfikacja problemu oraz - w zalezno$ci od
stopnia skomplikowania - udzielenie wyjasnien co do sposobu jego rozwigzania lub
skierowanie do kolejnych linii wsparcia §wiadczonych przez Partnera albo Producenta);
pomoc techniczna jest §wiadczona w formie zdalnej (bez osobistej obecnosci w lokalu
Klienta), przy wykorzystaniu standardowych kanaléw komunikacji AZ.pl z Klientami,
ktore sa opisane na stronie internetowej AZ.pl, pod adresem https://pomoc.az.pl/kontakt/
pomoc techniczna jest §wiadczona w regularnych godzinach pracy konsultantow AZ.pl;
czynno$ci pomocy technicznej sg wykonywane przez AZ.pl bez zbednej zwloki, jednak z
uwzglednieniem normalnego toku zalatwiania spraw i aktualnego obcigzenia pracg. Pomoc
techniczna w zakresie II linii wsparcia jest §$wiadczona przez Partnera, a w zakresie I linii
wsparcia — przez Producenta na zasadach okreslonych przez te podmioty. AZ.pl nie
odpowiada za brak $wiadczenia albo za nienalezyte §wiadczenie pomocy technicznej przez
Partnera lub Producenta, jednakze doktada staran, aby $wiadczyli oni te czynnos$ci z
nalezyta starannos$cia.

W zakresie wykraczajacym poza §wiadczenia wskazane w ust. 2, Ustugi Acronis Backup

wykonuje Producent i/lub Partner. Warunki $wiadczenia Ustug Acronis Backup przez

Producenta okre$la umowa zawarta bezposrednio pomiedzy Klientem a Producentem (pkt 6 lit.

c) ponizej).

Cennik Uslug Acronis Backup dostgpny jest na stronie internetowej AZ.pl pod adresem:

https://az.pl/cennik.

W toku procedury zakupu Ushug Acronis Backup, Klient (1) dokonuje wyboru konkretnego

rodzaju ustugi sposrod rodzajow ushug wskazanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu oraz (2)

okres$la parametry ushugi (w tym: czas trwania Okresu Abonamentowego) sposrod dostepnych

opcji.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug Acronis Backup jest:

a) zaakceptowanie postanowien Regulaminu, oraz

b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug AZ.pl, dostepnego na stronie
internetowej AZ.pl pod adresem: https://az.pl/regulaminy, oraz

c) zaakceptowanie przy pierwszym logowaniu do panelu administracyjnego Ustug Acronis
Backup, o ktorym mowa w ust. 7 lit. b) warunkéw (regulamin, ogdlne warunki, umowa
licencyjna itp.) korzystania z Uslug Acronis Backup, wprowadzonych przez Producenta;
wskazane warunki sa dostgpne na stronie internetowej Producenta pod adresem:
https://www.acronis.com/en-us/support/eula.html?language=pl-PL

d) udzielenie dalszych zgdd niezbednych dla nalezytego $wiadczenia Ustug Acronis Backup
przez AZ.pl, home.pl, Partnera lub Producenta.

Klient, w ramach korzystania z Uslug Acronis Backup ma dostgp do dwoch paneli

administracyjnych:

a) Panelu Klienta na stronie internetowej AZ.pl pod adresem: https://cp.az.pl (tu zamieszczone
sg miedzy innymi: dane Klienta, faktury z tytutu Ustugi Acronis Backup, data koncowa
Okresu Abonamentowego), oraz

b) panelu administracyjnego na stronie internetowej Producenta pod adresem
https://acronis.homebackup.pl/bcstuzacego do zarzadzania Ustugami Acronis Backup.

Zasady odpowiedzialnosci za wady (wadliwe dziatanie) Uslug Acronis Backup okresla umowa

pomiedzy Klientem a Producentem (pkt 6 lit. ¢) ). Z zastrzezeniem zdania nast¢pnego, AZ.pl

nie ponosi odpowiedzialnosci za wady (wadliwe dziatanie) Ustug Acronis Backup, w zakresie
wykraczajacym poza czynno$ci okre§lone w pkt 2 — wykonywane przez AZ.pl. Wylaczenie
odpowiedzialnosci okreslone w zdaniu poprzedzajacym nie ma zastosowania do Klientow
bedacych konsumentami w zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ te¢ reguluja odmiennie
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze pomimo nalezytego wykonania przez AZ.pl czynnosci
okreslonych w pkt 2, Producent moze odmoéwi¢ §wiadczenia Uslug Acronis Backup na rzecz
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Klienta. W takim przypadku rozpoczgcie $wiadczenia lub dalsze §wiadczenie Ustug Acronis
Backup na rzecz tego Klienta nie bgdzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od AZ.pl. O
powyzszej odmowie $wiadczenia Ustug Acronis Backup, AZ.pl powiadamia Klienta,
przekazujac mu w miar¢ mozliwosci wyjasnienie przyczyn odmowy (o ile takie wyjasnienie
uzyskal od Partnera lub Producenta). W takim przypadku AZ.pl niezwtocznie dokonuje rowniez
zwrotu na rzecz Klienta naleznosci pobranych od Klienta z tytutu Ustug Acronis Backup - w
zakresie, w jakim nie mogg by¢ one $wiadczone z powodu odmowy Producenta. Klientowi nie
beda przystugiwaé z tytutu okreslonego w niniejszym punkcie 8 zadne dalsze roszczenia od
AZ.pl.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Usthugi Acronis Backup lub oprogramowanie wchodzace

w sktad tych ushug, mogg by¢ przedmiotem ograniczen eksportowych lub importowych i/lub
przedmiotem sankcji ekonomicznych lub innych podobnych regulacji (dalej tacznie jako
,»Ograniczenia handlowe”), wynikajacych z przepisow prawa Unii Europejskiej, lub innych
aktow prawnych. Okreslenie, czy Ustugi Acronis Backup lub oprogramowanie wchodzace w
sktad tych ushug, stanowig przedmiot Ograniczen handlowych oraz okreslenie zakresu tych
ograniczen, wynika z umowy na $wiadczenie Uslug Acronis Backup zawieranej pomiedzy
Producentem a Klientem (pkt 6 lit. ¢) ). Klient jest zobowiazany zapozna¢ si¢ z Ograniczeniami
handlowymi dotyczacymi Ustug Acronis Backup oraz ma obowigzek ich bezwzglednego
przestrzegania. Naruszenie przez Klienta Ograniczen handlowych dotyczacych Ustug Acronis
Backup stanowi razace naruszenie przez Klienta warunkow $wiadczenia Ustug Acronis Backup
oraz podlega sankcjom okre§lonym w przepisach prawa, Regulaminie §wiadczenia ustug AZ.pl
oraz w umowie zawartej pomiedzy Klientem a Producentem w trybie pkt 6 lit. c).

§3 Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Uslug Acronis Backup.

1.

2.

Umowa o $wiadczenie Ustug Acronis Backup zawierana jest na czas oznaczony, obejmujacy
Okres Abonamentowy, wskazany w podsumowaniu warunkéw zamowienia na te ustugi oraz w
potwierdzeniu przyjecia tego zamowienia przez AZ.pl.

Zasady rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug Acronis Backup przez Klienta lub przez AZ.pl
przed uptywem Okresu Trwania Umowy okresla Regulamin $wiadczenia ustug AZ.pl.

§4 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin $wiadczenia
ustug AZ.pl, dostgpny na stronie internetowej AZ.pl pod adresem: https://az.pl/regulaminy oraz
warunki Producenta, o ktérych mowa w § 2 pkt 6 lit c.

AZ.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Zatacznika nr 1 do Regulaminu poprzez zmiang typow
i rodzajow Ustug Acronis Backup (rozszerzanie i ograniczanie, dodanie nowych). Zmiana taka
nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu w rozumieniu przepiséw prawa oraz Regulaminu
swiadczenia ustug AZ.pl, dostepnego na stronie internetowej AZ.pl pod adresem:
https://az.pl/regulaminy. Zmiana taka nie wptywa na korzystanie z Ustug Acronis Backup na
podstawie zawartych przed jej wprowadzeniem umow o $wiadczenie przez AZ.pl Ustugi
Acronis Backup.

AZ.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, jak rowniez zastgpienia Regulaminu
nowym. Zmiana Regulaminu lub nowy Regulamin sg wprowadzane przy zastosowaniu
postanowien Regulaminu $wiadczenia uslug AZ.pl dotyczacych zmian/ wprowadzania nowego
regulaminu §wiadczenia ustug AZ.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem zamieszczenia na stronie internetowej AZ.pl pod adresem
https://az.pl/regulaminy




